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A BOOKLINE.HU INTERNETES KERESKDELMI NYRT.
KOCKAZATKEZELESI SZABALYZATA

A jelen kockdzatkezelési szabdlyzat (,Szabdlyzat”) a Bookline.hu Internetes Kereskedelmi Nyrt.
(,Tarsasag”) kockazatkezelési eljarasainak meghatarozasara szolgal.

A kockazatkezelési eljaras célja, hogy felmérje és azonositsa a Tarsasag mikodésében,
gazddlkoddasdban rejl6 kockazatokat. A kockazatkezelés rendjének kialakitdsa soran meg kell hatarozni
azokat az intézkedéseket, amelyek a feltért kockazatokat csdkkentik, vagy megsziintetik.

A Szabdlyzatot a Tarsasag Igazgatdsaganak 12/2009. (04.14.) szamu igazgatdsagi hatarozata léptette
életbe.

1. A kockazat fogalma

Kockazat: a Tarsasag tevékenységében, gazdalkodasaban rejl6 minden olyan elem vagy esemény,
amely bekovetkezése esetén a Tarsasag mikodését hatranyosan érinti vagy érintheti.

Kockazat lehet:

e véletlenszerld esemény vagy kovetkezmény, amely lényegi befolydssal lehet a Tarsasag
m(ikodésére,

e hidnyos ismeret vagy informacio,

e ellendrzés hidnya és/vagy az ellenGrzések gyengesége a szervezetben.

A kockazat fajtai:
e kils6 eredetli kockazat,

e aTarsasag miikodése kapcsan felmeril6 belsé kockazat.
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A lehetséges kockazatok felsorolasat a Szabalyzat 1. sz. fliggeléke tartalmazza.

2. A kockazat kezelGje

A kockaztok kezelésért a Tarsasag vezérigazgatoja felelbs.

A kockazatok kezelését a vezérigazgatobdl és az egyes szervezeti egységek vezetSibdl all6 testiilet, a
Kockdzatkezelési Bizottsag latja el. A legmagasabb kockdzatu tevékenységek tekintetében a
vezérigazgatd intézkedik az érintett tevékenység/terilet ellenérzésérdl (prevencid), ennek kapcsan
folyamatos jelentést, beszamolot kér, vagy helyszini vizsgalatot tart.

A vezérigazgato a feltart kockazatokrol szlikség szerint beszamol az Igazgatdsag részére.

3. Kockazatkezelési hataskor

A kockazatkezelés feldleli a Tarsasag m(ikodésének valamennyi teriletét.

A kockazatok hatékony kezelése érdekében a Tarsasdag egyes szervezeti egységeinek vezetGi a
vezérigazgato részére negyedévente

o elkészitik az iranyitasuk ald tartozé teriilet célkitlizéseinek végrehajtasat akaddlyozd
kockazatok elemzését (azonositas, értékelés), és javaslatot tesznek a kockazatok kezelésének
javasolt médjara;

o felmérik, hogy az irdnyitasuk ala tartozd teriileten mi jelenthet kockdzatot, és milyen
mértékil kockazatokkal kell szamolni, valamint, hogy a meghatarozott kockazati nagysag
alapjan milyen intézkedések megtétele sziikséges.
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4, Kockazatok azonositasa, elemzése, értékelése

4.1 A kockazati tényez6k azonositdsa

A kockazatok azonositdsanak célja annak megallapitdsa, hogy melyek a Tarsasag célkitlizéseit
veszélyeztet6 f6 tényez6k. Az azonositds meghatdrozd eleme az adott tevékenység jellege.

A kockazat értékelésekor mindenekel6tt meg kell hatdrozni azokat a kritériumokat, amelyek a
célkitlizéseknek valé megfelelést biztositjak.

igy meg kell hatarozni, hogy
¢ mely kockazatok minésiilnek jelentésnek
* milyen ellenérzési 1épések fogjak csokkenteni a kockazatot
¢ milyen tovabbi kiegészit6 kontrollok szlikségesek

¢ milyen jellegli nyomon kovetés szikséges.

Egy adott terlilet tényleges vagy lehetséges kockazatainak értékeléséhez meg kell hatarozni és
mérlegelni kell az adott teriilet azon kulcsfontossagu tényezdit, amelyek a teriilet tevékenységével,
kontroll rendszerével, multbéli, és valdszin(sithet6 jovGbeli eseményekkel, a mikddési kornyezettel
stb. kapcsolatosak. Ebben a korben a pénzligyi és gazdasagi tényezGk altaldban nagyobb hangsulyt
nyernek, tekintettel a pénziigyi kockazatok és miveletek nagysagrendjére.

4.2 A kockazati tényez6k osztalyozasa

Pénziigyi és gazdasagi kockazati tényez6k korébe tartoznak az aldbbiak:
¢ bevétel nagysagrendje
e kiaddsok nagysagrendje
e készpénzallomany 6sszege
* likviditas

o forgd- illetve t6keeszkdzok értéke
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e egyéb befektetett eszkozok értéke

e pénzigyi miveletek eredménye

Magatartdsi kockdzati tényezék kérébe tartoznak az aldbbiak:
e a munkatdrsak személyes tulajdonsagai, értékei
¢ munkakéri helyzetek és szerepek
e tisztesség, megbizhatdsag, motivacio
e afeladatok megvaldsitasa sorén tanusitott személyes hozzaallas

e elszdmoltathatdsag, kontroll

Torténeti kockazati tényez6k kérébe tartoznak az aldbbiak:

¢ multbeli veszteségek, hibak, szabalytalansagok oka, nagysdga, gyakorisaga, kovetkezménye

M(ikodési kockazati tényez6k korébe tartoznak az alabbiak:
¢ miiveletek nagysaga, 6sszetettsége, jellege, elSreldthatdsaga, érzékenysége
e esetleges valtozasok valdszinlsége, mértéke
e azegyes folyamatokban rejl§ kockazatok
e tevékenység elhelyezkedésébdl adodo kockazatok
* informatikai hattér kockazatai

e feladatok delegdldsdbol adddo kockazatok

Kérnyezeti kockazati tényez6k

e pénzugyi/gazdasagi/jogi kornyezetbdl, ezek véltozasaibdl eredd kockazatok

¢ mas informatikai rendszerekhez valé kapcsolddasbdl eredé kockazatok
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Belsd kontrollok, mint kockazati tényez6k korébe tartoznak az alabbiak:
e aproblémak megel6zésére, észlelésére és javitasdra tervezett belsé kontrollok megléte
e arendszerek gyengeségeinek kiemelésére é javitasara tervezett belsé kontrollok megléte

e a vdratlan vagy egyébként kellemetlen események kezelésére és a célkitlizések elérésére
tervezett belsé kontrollok megléte

4.3 A kockdzati tényezdk értékelése

e

A kockdazatok értékelése az el6z6ekben osztalyozdsra keriilt tényez6k min&ségének elemzésén alapul.

Ebben a korben a feltart kockazatok besoroldsa sziikséges magas/kbzepes/alacsony kategoriakba.

A kategodriakba sorolds alkalmdval figyelembe veend6 szempontok:
e afeltart kockazat mértéke, jelentGsége,
e afeltdrt kockazat bekovetkezési valdszinlsége,

e afeltdrt kockazat mennyiben befolydsolja a Tarsasagot célkit(izései elérésében.

5. Kockazatok kezelése

A kockdzatok kezelése kapcsan mindenekel6tt meg kell hatdrozni a Tarsasdg miikodése
szempontjabdl elfogadhatd kockazati szintet. Az elfogadhatd szint feletti kockdzatokra vonatkozdan
mindenképpen valaszintézkedés sziikséges.

A négy alapvet6 kockazatkezelési stratégia lehetséges:
e kockazat dtadasa (biztositas révén);
¢ kockazat elviselése (valaszintézkedés aranytalanul nagy koltségei miatt);

e kockazat kezelése (célja a kockazatok elfogadhatd szintre vald csokkentése);
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e kockdazatos tevékenység befejezése.

A kockazatkezelési stratégia kivalasztasa soran az intézkedés hatdsat is szlikséges felmérni, és az
intézkedés el6relathatd eredményét Ossze kell vetni az adott tevékenységgel kapcsolatosan
eredetileg tervezett végeredménnyel.

A kockazatkezelés leghatékonyabb eszkdze a folyamatba épitett ellenérzés, amelyet nagyban el6segit
az ellendrzési nyomvonal kialakitasa. Az ellen6rzési nyomvonal kiépitése alapjan lehet a megfeleld
kockazatelemzési tevékenységet ellatni.

6. Kockazatok és intézkedések nyilvantartasa

A feltart kockazatokrdl a szervezeti egység vezet6je a nyilvantartdst vezet.

A feltart kockazatok nyilvantartdsa kozponti feladat, ezért a szervezeti egység altal készitett
nyilvantartds egy példanyat a szervezeti egység vezet6je minden negyedév végén megkiildi a
vezérigazgato részére.

A nyilvantartasnak minden egyes kockdzatra vonatkozélag tartalmaznia kell az aldbbiakat:
¢ akockazat azonositasat,
e akockazat bekovetkezésének valdszinliségét,
¢ akockazat bekovetkezése esetén esetlegesen felmeril6 kar mértékét,
e akockazat kezelésére javasolt intézkedést,
e akockazat kezeléséért felel6s személy megnevezését,

e azt, hogy vannak-e olyan folyamatba épitett ellenérzések, eljarasok, amelyek biztositjak,
hogy a szervezet célkitlizései teljesiiljenek, illetve

* ha a folyamatba épitett ellenGrzések, eljardsok nem elégségesek, mit tesz a szervezet az
adott konkrét teruleten.
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A kockazatkezelési eseteket a Kockazatkezelési Bizottsag elemzi, és sziikség szerint intézkedést

kezdeményez az egyes tevékenységgel kapcsolatban azonositott kockdzatok mérséklésére, kezelésiik
maddjara.
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1.sz. fliggelék — Kockazatok felsorolasa

KULS® KOCKAZATOK

Infrastrukturalis

Az infrastruktura elégtelensége vagy hibaja megakadalyozhatja a normalis
mikodést.

Gazdasagi

Kamatlab-valtozasok, arfolyam-valtozasok, inflacié negativ hatassal lehetnek a
tervekre.

Jogi és szabalyozasi

A jogszabalyok és egyéb szabdlyok korlatozhatjak a kivant tevékenységek
terjedelmét. A szabalyozasok nem megfelel6 megkotéseket tartalmazhatnak.

Kornyezetvédelmi

A kornyezetvédelmi megszoritdsok a szervezet mikddési teriiletén korlatot
szabhatnak a lehetséges tevékenységeknek.

Politikai Egy kormdnyvaltas megvaltoztathatja a kitlzott célokat. Egy szervezet
tevékenysége magdra vonhatja a politika érdekl6dését vagy kivalthat politikai
reakciot.

Piaci Versenyhelyzet kialakulasa vagy szallitéi probléma negativ hatdssal lehet a tervekre.

Elemi csapasok

Tlz, arviz vagy egyéb elemi csapdsok hatassal lehetnek a kivant tevékenység
elvégzésének képességére. A katasztréfavédelmi terv elégtelennek bizonyulhat.

PENZUGYI KOCKAZATOK

Koltségvetési

A kivant tevékenység ellatasara nem elég a rendelkezésre allé forras. A forrasok
kezelése nem ellendrizhetd kodzvetlendil.

Csalds vagy lopas

Eszkozvesztés. A forrasok nem elegenddek a kivant megel6z6 intézkedésre.

Biztositasi

Nem lehet a megfelel6 biztositast megszerezni elfogadhato koltségen. A biztositas
elmulasztdsa.

T6ke beruhazasi

Nem megfelel6 beruhazasi dontések meghozatala.

FelelGsségvallalasi

A szervezetre masok cselekedete negativ hatast gyakorol, és a szervezet jogosult
kartéritést kdvetelni.

TEVEKENYSEGI KOCKAZATOK

MUikodés-stratégiai

Nem megfelel6 stratégia kdvetése. A stratégia elégtelen vagy pontatlan
informaciora épil.

Mikodési

Elérhetetlen/megoldhatatlan célkitlizések. A célok csak részben valdsulnak meg.

Informacios

A dontéshozatalhoz nem megfelel6 informacid a sziikségesnél kevesebb ismeretre
alapozott dontést eredményez.

Hirnév

A nyilvanossdgban kialakult rossz hirnév negativ hatast fejthet ki. Példaul a kialakult
rossz megitélés csokkentheti a kivant tevékenység terjedelmét.

Kockazat-atviteli

Az dtadhato kockazatok megtartasa, illetve azok rossz aron torténd atadasa.

Technoldgiai

A hatékonysag megtartasa érdekében a technoldgia fejlesztésének/lecserélésének
igénye. A technoldgiai Gzemzavar megbénithatja a szervezet miikodését.

Projekt A megfeleld el6zetes kockazatelemzés, hatastanulmany nélkiil készilt el a projekt-
tervezet. A projektek nem teljesiilnek a koltségvetési vagy funkciondlis hataridére.
Ujitasi Elmulasztott Gjitasi lehetSségek. Uj megkodzelités alkalmazasa a kockazatok

megfelelS elemzése nélkil.

EMBERI EROFORRAS KOCKAZATOK

Személyzeti

A hatékony m(kodést korlatozza, vagy teljesen ellehetetleniti a szlikséges szamu,
megfeleld képesitésli személyi allomany hianya.

Egészség és biztonsagi

Ha az alkalmazottak jo kbzérzetének igénye elkerdli a figyelmet, a munkatarsak
nem tudjak teljesiteni feladataikat.
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