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A BOOKLINE.HU INTERNETES KERESKEDELMI NYRT.
ADATVEDELMI ES ADATKEZELESI SZABALYZATA

. A Szabalyzat célja

A jelen Szabdlyzat célja, hogy rogzitse a Bookline.hu Internetes Kereskedelmi Nyrt. ("Tarsasag”) altal
alkalmazott adatvédelmi és -kezelési elveket és a Tdarsasdg adatvédelmi és -kezelési politikdjat,
amelyet a Tarsasag magara nézve kotelez6 erével ismer el.

Jelen szabalyok kialakitdsakor a Tarsasag kilonos tekintettel vette figyelembe az 1992. évi LXIIL.
torvény a személyes adatok védelmérdl és a kozérdekl adatok nyilvanossagardl, 1995. évi CXIX.
torvény a kutatas és kdzvetlen lizletszerzés céljat szolgald név- és lakcimadatok kezelésérdl, az 1998.
évi VI. térvény az egyének védelmérdl a személyes adatok gépi feldolgozasa soran, Strasbourgban,
1981. januar 28. napjan kelt Egyezmény kihirdetésérél tovabba a 2008. évi XLVIII. térvény a gazdasagi
rekldamtevékenység alapvetG feltételeir6l és egyes korlatairdl rendelkezéseit, illet6leg az "ONLINE
PRIVACY ALLIANCE" ajanlasait.

A Magyar Koztdrsasdg Gazdasagi és Kozlekedési Minisztériumanak Engedélyezési és Kozigazgatasi
Hivatala (Belkereskedelmi és Idegenforgalmi FGosztaly) altal kiadott hatarozat szerint (Ikt. szam: BIF-
003101700/2004/C) a Bookline.hu Nyrt. C/002 521/2004 nyilvantartasi szam alatt, a jogszabdlyok
szerint csomagkildé tevékenységet folytathat.

A jelen Szabalyzat célja, hogy a Tarsasag altal nydjtott szolgdltatdsok minden teriiletén, minden egyén
szamara, tekintet nélkil nemzetiségére vagy lakdhelyére, biztositva legyen, hogy jogait és alapvet6
szabadsagjogait, kiilondsen a maganélethez vald jogat tiszteletben tartsdk a személyes adatainak
gépi feldolgozasa soran (adatvédelem).

A Szabalyzatot a Tarsasag lgazgatdsaganak 2008/43 szamu igazgatdsagi hatdrozata léptette életbe. A
Szabdlyzatot az Igazgatdsag 10/2009. (IV. 10.) szamu hatarozataval mddositotta.

1l Fogalom meghatarozasok

Személyes adat: a meghatdrozott természetes személlyel (a tovabbiakban: érintett) kapcsolatba
hozhaté adat, az adatbdl levonhaté, az érintettre vonatkozd kovetkeztetés. A személyes adat az
adatkezelés soran mindaddig meg6rzi e minGségét, amig kapcsolata az érintettel helyreallithato;

Adatkezelés: az alkalmazott eljarastdl fliggetlenil a személyes adatok gydjtése, felvétele és tarolasa,
feldolgozasa, hasznositasa (ideértve a tovabbitast és a nyilvanossdgra hozatalt) és torlése.
Adatkezelésnek szamit az adatok megvaltoztatasa és tovabbi felhasznaldsuk megakadalyozésa is;

Adatkezel6: a Bookline.hu Internetes kereskedelmi Nyrt. (székhelye: 1097 Budapest, Ecseri ut 14-
16.);

Adatfeldolgozds: az adatkezelési miiveletek, technikai feladatok elvégzése, fliggetleniil a miveletek
végrehajtasahoz alkalmazott mddszertdl és eszkdztdl, valamint az alkalmazas helyétél;

Adattovabbitds: ha az adatot meghatdrozott harmadik személy szamara hozzaférhetévé teszik;
Nyilvdanossdgra hozatal: ha az adatot barki szamara hozzaférhetévé teszik;

Adatfeldolgozé: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezé
szervezet, aki vagy amely az adatkezel6 megbizasabdl személyes adatok feldolgozasat végzi;

Adattoérlés: az adatok felismerhetetlenné tétele oly médon, hogy a helyreallitasuk nem lehetséges;
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Automatizalt adatdllomdny: automatikus feldolgozasra keriil6 adatok sora;

Gépi feldolgozds: a kovetkez6 miuveleteket tartalmazza, ha azokat részben vagy egészben
automatizalt eszkozokkel hajtjdk végre: az adatok tdroldsa, az adatokkal végzett logikai vagy
aritmetikai mveletek, az adatok megvaltoztatasa, torlése, visszakeresése és terjesztése.

1R A kezelt személyes adatok kore

3.1. A felhasznalé dontése alapjan megadhatd adat: e-mail cim, telefonszdam, néy,
lakéhely/tartdzkodasi hely, sziletési hely és id6.

3.2. A rendszer mi(ikodtetése soran technikailag rogzitésre keril6 adatok: a felhasznald
bejelentkez6 szamitégépének azon adatai, melyek a szolgdltatds igénybe vétele soran generalédnak
és melyeket az adatkezel6 rendszere a technikai folyamatok automatikus eredményeként rogzit.

Az automatikusan rogzitésre keril6é adatokat a rendszer a felhasznald kilon nyilatkozata vagy
cselekménye nélkiil a belépéskor, illetve kilépéskor automatikusan napldzza. Ezen adatok egyéb
személyes felhasznaldi adatokkal - torvény altal kotelez6vé tett esetek kivételével - Gssze nem
kapcsolhatdk. Az adatokhoz kizarélag az adatkezeld fér hozza.

V. Az adatkezelés jogalapja, célja és médja

4.1 Az adatkezelésre a bookline.hu tovabba a dvdrent.hu internetes oldalon taldlhaté internetes
tartalmak felhasznaldinak dnkéntes, megfelel§ tajékoztatdson alapuld nyilatkozata alapjan keril sor,
amely nyilatkozat tartalmazza a felhaszndlok kifejezett hozzdjaruldsat ahhoz, hogy az oldal hasznalata
soran kozolt személyes adataik felhasznaldsra keriiljenek. Az adatkezelés jogalapja a személyes
adatok védelmérdl és a kézérdek(i adatok nyilvanossagardl sz6l6 1992. évi LXIII. tv. (Avtv.) 3.8 (1) bek.
a) pontja szerint az érintett 6nkéntes hozzajarulasa.

4.2 Az adatkezelés célja a bookline.hu illetve dvdrent.hu URL alatt elérhet6 szolgaltatasok
nyujtasdnak biztositdsa. Ezen szolgdltatdsok igénybe vételéhez sziikséges megadandd személyes
adatok kore a vonatkozd szolgdltatdsok leirasanal talalhato.

4.3 Az automatikusan rogzitésre kerilé adatok (lasd. 3.2. pont) célja statisztikakészités, az
informatikai rendszer technikai fejlesztése, a felhasznaldk jogainak védelme.

4.4 Az adatkezel6 a megadott személyes adatokat az e pontokban irt céloktdl eltéré célokra nem
haszndlhatja fel. Személyes adatok harmadik személynek vagy hatésagok szamara torténé kiadasa -
hacsak torvény ettél eltér6en nem rendelkezik kotelezé erével - a felhasznald elGzetes, kifejezett
hozzajaruldsa esetén lehetséges kizardlag.

4.5 Adatkezel6 a neki megadott személyes adatokat nem ellenérzi. A megadott adatok
megfelelGsségéért kizardlag az azt megadd személy felel. Barmely felhaszndlé e-mail cimének
megadasakor egyben felelGsséget vallal azért, hogy a megadott e-mail cimrél kizardlag 6 vesz igénybe
szolgdltatast. E felelGsség-vallalasra tekintettel egy megadott e-mail cimen toértént belépésekkel
Osszefiiggé mindennem(i felel6sség kizardlag azt a felhaszndlét terheli, aki az e-mail cimet
regisztralta.

V. Az adatkezelés elvei
5.1 Adatokat csak tisztességesen és torvényesen szabad megszerezni és feldolgozni.

5.2 Adatokat csak meghatdrozott és torvényes célra szabad tdrolni, és attél eltér6 mdédon nem
szabad felhasznalni.
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53 Az adatoknak tarolasuk céljaval aranyban kell allniuk, és meg kell felelniik e célnak, azon
nem terjeszkedhetnek tul.

5.4 Az adatok taroldsi médjanak olyannak kell lennie, amely az adatalany azonositasat csak a
tarolas céljdhoz sziikséges ideig teszi lehetbvé.

5.5 Meg kell tenni a megfelel6 biztonsagi intézkedéseket az automatizalt adatallomanyokban
tarolt személyes adatok védelme érdekében a véletlen vagy jogtalan megsemmisités, vagy véletlen
elvesztés, valamint a jogtalan hozzaférés, megvaltoztatas vagy terjesztés megakadalyozasara.

VI. A Tarsasag altal alkalmazott adatvédelmi iranyelvek

6.1 A Bookline.hu Nyrt. szolgaltatdsainak igénybevételéhez elengedhetetlentil szlikséges
személyes adatokat a Tarsasag az érintettek hozzdjarulasa alapjan, és kizardlag célhoz kototten
haszndlja fel.

6.2 A Tarsasag, mint adatkezel6 vdllalja, hogy a birtokdba jutott adatokat az adatvédelmi
torvénynek és jelen Szabalyzatban rogzitett adatvédelmi elveknek megfelelGen kezeli, és azokat
harmadik félnek at nem adja. Kivételt képez ez aldl az adatok statisztikailag Osszesitett formaban
torténd felhaszndalasa, mely az érintett felhaszndld nevét, illetve beazonositasara alkalmas egyéb
adatot semmilyen formaban nem tartalmazhat.

6.3 A Tarsasag bizonyos esetekben — hivatalos birdsagi, rendGrségi megkeresés, jogi eljaras
szerzBi-, vagyoni- illetve egyéb jogsértés vagy ezek alapos gyanuja miatt a Tarsasag érdekeinek
sérelme, szolgaltatdsai nyujtasanak veszélyeztetése, stb. — esetén harmadik személyek szamdara
hozzaférhet6vé teszi az érintett felhaszndald elérhetd adatait.

6.4 A Bookline.hu Nyrt. rendszere a felhaszndldk aktivitasardl adatokat gydjthet, melyek nem
kapcsolhatdéak Ossze a felhasznaldk altal a regisztraciokor megadott egyéb adatokkal, sem mas
honlapok vagy szolgaltatasok igénybevételekor keletkezé adatokkal.

6.5 A Tarsasag kotelezettséget vallal arra, hogy felhaszndléinak barmely adatanak felvétele,
rogzitése, kezelése el6tt vildgos, figyelemfelkelté és egyértelm( kozlést tesz kozzé, amelyben
tajékoztatja 6ket az adatfelvétel modjardl, céljardl és elveirdl. Mindezeken tulmenéen, minden olyan
esetben, amikor az adatfelvételt, kezelést, rogzitést nem jogszabaly teszi kotelez6vé, a Tarsasag
felhivja a felhasznalé figyelmét az adatszolgaltatas onkéntességére. Kotelez6 adatszolgdltatds esetén
meg kell jel6Ini az adatkezelést elrendel jogszabalyt is. Az érintettet tajékoztatni kell az adatkezelés
céljardl és arrdl, hogy az adatokat kik fogjak kezelni, illetve feldolgozni. Az adatkezelésrél vald
tajékoztatds megtorténik azzal is, hogy jogszabaly rendelkezik a mar |étez6 adatkezelésbdl
tovabbitassal vagy 6sszekapcsoldssal az adat felvételérdl.

6.6 Minden olyan esetben, ha a szolgdltatott adatokat a Tarsasdg az eredeti adatfelvétel céljatol
eltér6 célra kivanja felhasznalni, errél a felhasznalét tdjékoztatja, és ehhez elGzetes, kifejezett
hozzajaruldsat megszerezi, illetéleg lehetdséget biztosit szdmdra, hogy a felhasznalast megtiltsa.

6.7 A Bookline.hu Nyrt. mint adatkezel6 az adatok felvétele, rogzitése és kezelése soran a
jogszabalyok altal rogzitett korlatozasokat minden esetben betartja, tevékenységérél az érintettet
annak igénye szerint, elektronikus levelezés Utjan tdjékoztatja. A Tarsasag kotelezi magat, hogy
semmilyen szankcidt nem érvényesit az olyan felhaszndléval szemben, aki a nem kotelezd
adatszolgdltatdst megtagadja.

6.8 A Bookline.hu Nyrt. kotelezi magat, hogy gondoskodik az adatok biztonsagardl, megteszi
tovdbba azokat a technikai és szervezési intézkedéseket és kialakitja azokat az eljarasi szabdlyokat,
amelyek biztositjak, hogy a felvett, tarolt, illetve kezelt adatok védettek legyenek, illet6leg
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megakadalyozza azok megsemmisiilését, jogosulatlan felhasznalasat és  jogosulatlan
megvaltoztatdsat. Kotelezi magat arra is, hogy minden olyan harmadik felet, akiknek az adatokat
esetlegesen tovabbitja vagy atadja, ugyancsak felhivja ez irdnyu kotelezettségeinek teljesitésére.

VII. Az adatkezelés id6tartama

7.1. A felhasznalé altal megadott személyes adatok kezelése mindaddig fennmarad, amig a
felhaszndld a szolgaltatasrdl - az adott felhasznaldi névvel - ki nem iratkozik. A torlés id6pontja a
felhasznald kiiratkozasanak (torlési igényének) beérkezésétbl szamitott 10 munkanap.

Jogellenes, megtéveszt6 személyes adat hasznalata esetén vagy a felhasznalo dltal elkovetett
blincselekmény, illetve rendszer elleni tdmadas esetén az Adatkezel6 jogosult a felhaszndld
regisztracidjanak megszlinésével egyidejlleg adatait haladéktalanul tordlni, ugyanakkor
blincselekmény gyanuja vagy polgari jogi felelosség gyanuja esetén jogosult az adatokat a
lefolytatando eljaras id6tartamara Grizni is

7.2. A felhasznald altal megadott személyes adatok - abban az esetben is, ha a felhasznalé a
szolgaltatdsrél nem iratkozik le - addig kezelhet6ek a Tarsasdag mint adatkezel6 részérél, amig a
felhaszndld kifejezetten irasban nem kéri azok kezelésének megsziintetését. A felhasznald
adatkezelés megsziintetésére irdnyuld, a szolgdltatdsrdl vald leiratkozds nélkili kérése a szolgaltatas
igénybe vételéhez f(iz6d6 jogat nem érinti, azonban el6fordulhat, hogy személyes adatok hianyaban
egyes szolgaltatasokat (pl.: arverés, ranglista) nem tud majd igénybe venni. Az adatok térlésére, az
erre irdnyuld kérés beérkezésétdl szamitott 10 munkanapon belil kerdil sor.

7.3. A rendszer mikodése sordan automatikusan, technikailag rogzitésre keriil6, adatok a
generdlddasuktdl szamitva a rendszer mikodésének biztositasa szempontjabdl indokolt id6tartamig
kerilnek tarolasra a rendszerben. A Tarsasag biztositja, hogy ezen, automatikusan rogzitett adatok
egyéb személyes felhasznaldi adatokkal — a torvény altal kotelezévé tett esetek kivételével — Gssze
nem kapcsolhatdok. Ha a felhaszndlé személyes adatainak kezeléséhez adott hozzajarulasat
megsziintette, vagy a szolgaltatasrdl leiratkozott, ugy ezt kovetSen a technikai adatokrdl az 6
személye nem lesz beazonosithato.

VIII.  Rendelkezés személyes adatokkal

8.1 Személyes adatokban bekdvetkezett valtozas, illetve a személyes adatok torlése iranti igény a
szolgdltatas belsé levelez6 rendszerén kiildott levélben kifejezett, irdsos nyilatkozattal kdzolhets. A
hirlevelek kiildése az oldalon taldlhato felhaszndldi feliilet bedllitdsainak médositasaval mondhato le.

8.2 Egyes személyes adatok moddositdsa emellett torténhet a személyes profilt tartalmazo
oldalon torténé maodositdssal is.

8.3 Személyes adat torlésére vagy modositasara iranyuld igény teljesitését kovetéen a korabbi
(torolt) adatok mar nem allithatdk helyre.

IX. Adatfeldolgozas:

9.1 A Bookline.hu Nyrt. kiilon kiilsé adatfeldolgozét nem vesz igénybe. Az altala kezelt személyes
adatokat maga dolgozza fel.

X. Adattovabbitas lehetGsége
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10.1. A Tarsasag, mint adatkezelS jogosult és koteles minden olyan rendelkezésére allé és altala
szabdlyszerlien tdrolt személyes adatot az illetékes hatdsagoknak tovabbitani, amely adat
tovabbitdsara 6t jogszabaly vagy jogerGs hatdsagi kotelezés kotelezi. llyen adattovabbitasa, valamint
az ebbdl szarmazo kévetkezmények miatt adatkezel6 nem tehet6 felelGssé.

10.2. Amennyiben a Tarsasag a bookline.hu oldalon talalhatd tartalomszolgaltatas (izemeltetését
vagy hasznositdsat részben vagy egészben harmadik személy szamdara atadja, ugy az altala kezelt
adatokat, ezen harmadik személy szamara kilén hozzajarulas kérése nélkiil hianytalanul atadhatja
tovabbi kezelésre. Ezen adattovabbitas kizardlag a mar regisztralt felhaszndldk regisztraciéjanak
folyamatos voltat szolgdlhatja, azonban a jelen adatkezelési szabdlyzat mindenkor hatalyos
szovegében megjelolt adatkezelési és adatbiztonsdgi szabalyoknal hatranyosabb helyzetbe a
felhaszndalét nem hozhatja.

Xl. Az adatkezelési szabalyzat mddositasa

11.1 A Bookline.hu Nyrt. fenntartja maganak a jogot, hogy a jelen Adatkezelési Szabalyzatot
egyoldali dontésével barmikor moddositsa. Az Adatkezelési Szabalyzat mddositasat koévetben
valamennyi felhaszndlét megfelel6 médon (hirlevélben, belépéskor felugré ablakban) tajékoztatni
kell. A szolgaltatds tovabbi felhasznalasaval a felhaszndldk a megvaltozott adatkezelési szabalyokat
tudomasul veszik, ezen tulmend beleegyezésiik kikérésére nincs sziikség.

P

Xil. A felhasznaldk jogai az adatkezel6 altal kezelt személyes adataikkal kapcsolatosan

12.1  Személyes adataik kezelésérél a felhasznaldk a Tarsasagtdl, mint adatkezel6t6l barmikor
irdsban, az adatkezel6 cimére kildott ajanlott vagy tértivevényes-ajanlott levélben, illetve az
inffo@bookline.hu cimre kildott e-mailben tajékoztatast kérhetnek. E-mailben kildott
tajékoztataskérést az adatkezel§ csak akkor tekint hitelesnek, ha azt a felhaszndlé regisztralt e-mail
cimérdl kiildik. A tajékoztataskérés kiterjedhet a felhaszndlénak az adatkezeld altal kezelt adataira, az
adatkezelés céljara, jogalapjara, id6tartamara, az esetleges adatfeldolgozék nevére és cimére, az
adatkezeléssel 6sszefliggé tevékenységekre, valamint arra kik és milyen célbdl kaptak vagy kapjak
meg felhasznalé adatait.

12.2 Az adatkezeléssel kapcsolatos kérdésre adatkezel6 a kézhezvételt6l szamitott 8 munkanapon
belll koteles valaszolni. E-mail esetében a kézhezvétel id6pontjanak az elklldést kovetS elsé
munkanapot kell tekinteni.

XIll.  Jogérvényesitési lehetGségek:

13.1 A felhasznald jogérvényesiti lehet6ségeit az Avtv., valamint az 1959. évi IV. tv. (Ptk.) alapjan
birdsag el6tt gyakorolhatja, tovabba barmilyen személyes adattal kapcsolatos kérdésben kérheti az
adatvédelmi biztos segitségét is (1051. Budapest, Nador u. 22., postacim: 1387. Bp. Pf.: 40.).
Barmilyen, adatkezeléssel kapcsolatos kérdéssel, észrevétellel ezen tulmenden kereshet6k az
adatkezel6 munkatarsai is az info@bookline.hu e-mail cimen.

Budapest, 2009. aprilis 3.

A Bookline.hu Internetes Kereskedelmi Nyrt. Igazgatdsaga
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