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1. Osszefoglalé

A hazai makrogazdasagi kérnyezet kedvezétlen véltozasa ellenére a Shopline-webaruhdz Nyrt., (kordbban
Bookline.hu Nyrt., a tovabbiakban: Shopline, vagy Tarsasag) megerdsitette miikodésének alapjait, valamint
piaci poziciéjat.

Szerény mérték( arbevételndvekedés mellett, az Gizemi eredmény a 2010. évi 2.521 ezer Ft utan, 2011-ben
20.279 ezer Ft volt.

A 2011. évi mérleg szerinti eredmény a tavalyi szintet 124.264 ezer Ft-tal haladta meg. A Tarsasag az Uzleti
évet 162.655 ezer Ft EBITDA-val zarta.

A konyv és egyéb termékek kis- és nagykereskedelmi forgalmabdl szdrmazé arbevétel tobb mint 4,1 milliard
forint volt. Ezen belll tovadbbra is a konyv kiskereskedelem arbevétele képviselte a legnagyobb ardnyt. Az
egyéb termékek részesedése az év soran meghaladta a 15,7%-ot, amely jelent6s novekedést jelez a 2010-es
értékesitéshez képest. A nagykereskedelmi forgalom aranya a kényvértékesitésen beliil szintén 15% kordil
alakult.

A Tarsasag off-line halézata dinamikusan béviilt az év sordn. A beszdmold készitésének pillanatdban a
Shopline-webdruhaz Nyrt. 6t sajat mlkodtetés(i, és 23 franchise partner dltal lizemeltett értékesitési
ponttal tdmogatja az internetes értékesitését. 2010 végétdl az ingyenes atvételi pontokon kiviil, a vasarlok
rendelkezésére all a Magyar Lapterjeszt6 Zrt. kdzel 300 pontot szamlald, orszagos hirlapterjeszt6-haldzata,
ahol szintén lehetdség van a csomagok személyes atvételére.

2. Piaci, gazdasagi kornyezet alakulasa

A MKKE (Magyar Konyvkiadok és Konyvterjeszték Egyesilete) szerint 2011-ben a magyarorszagi
konyvforgalom (fogyasztéi aron) 59,5 millidrd forint volt, ami a 2010. évi 61,6 millidard forintos
konyvforgalomhoz képest 3,3%-os csokkenést jelent.

A KSH altal kozolt 2011. évi éves atlagos inflacid 3,9%, a konyvpiaci forgalom visszaesése az elmult
esztenddben igy redl értéken tébb mint 7%-os volt.

Koényvpiaci forgalom Magyarorszagon (fogyasztéi aron, millié Ft)
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A magyarorszagi kdnyvpiac az elmult harom esztend6ben tobb mint 26%-o0s veszteséget szenvedett el. A
konyvpiaci konjunktdra utolsé évében, 2008-ban regisztralt 67,6 millidrd forint forgalomhoz képest az
elmult harom esztendGben a forgalom csékkenése nomindlisan is 13,6%-ot tett ki.

A cég menedzsmentje és igazgatdsaga a Shopline f6 részpiacanak szamité kényvpiac vonatkozasaban 2012-
ben tovabbi csdkkenést valdszin(isit, a piaci trendfordulé 2013-ban vagy az azt kdvet6 évben kovetkezhet
be.

Shopline kdnyvpiaci részesedés
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A csokkend piacon a Shopline kismértékben novelte piaci részesedését, amihez hozzajarult az internetes
értékesités ardnydnak novekedése a kiskereskeselmi forgalom tekintetében.

3. A Shopline-webaruhaz Nyrt. lizleti tevékenységének jellemzéi

2011-ben a kdényvpiac évek 6ta tartd, folyamatos csokkenése ellenére a Shopline még mindig tovabb tudta
novelni a forgalmat, melyben szerepet jatszott a sikerszerzék konyveinek, piaci részesedésiinket joéval
meghaladd mérték( értékesitése.

Vasarléink megtartdsa céljabdl, Tarsasagunk az év soran szazalékos, egységaras, tematikus akciokat, és
nyereményjaték akcidkat hirdetett meg.

A harmadik negyedévben, kisérletképpen megszervezésre keriilt az els6 nagy cross-sell akcié az
iskolakezdéshez kapcsoléddan, amelyben Tarsasagunk valamennyi izletaga képviseltette magat.

A Shopline-webaruhaz Nyrt. tovdbbra is kiemelt hangsulyt fektetett a nem kdnyves lzletdgak dinamikus
novelésére és fejlesztésére is, melynek keretében 2011 utolsé hdnapjaban elindult az Otthon Uzletag teljes
kategédria-rendszer kialakitdsaval, felépitéssel, induldsi akcidk lebonyolitdsdval. A Gourmet Uzletag
vélasztéka, mely induldskor féleg szeszesitalbdl (bor, palinka) allt, a karacsonyi szezonra csokoladé,
desszert, kavé, tea és fliszerolaj valasztékkal béviilt.

2011. évben a piacon tapasztalhatdé negativ trendekhez és koriilményekhez képest jol prosperald zene és
film Gzletdgakban a raktarrdl elérhetd filmek és a szortiment bévitése volt a cél.
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A jatékiizletag bdvitése is folyamatos volt, ebben az évben elindult a diafilmek értékesitése, a karacsonyi
kampdnyban pedig Lego termékek promécidja volt sikeres — mind marketing, mind értékesitési
szempontbol.

A még mindig szlik valaszték ellenére, az eKdnyv forgalom is novekedésnek indult, a kinalat bdvitése
érdekében a Kiaddkkal a targyaldsok folyamatosak.

2011-ben a DVD-Rent atvételi és kolcsonz6i rendszer atalakitasra kerilt, igy a felhaszndldk szamara a
korabbi futdros kiszallitas helyett a boltokban és két tovabbi atvételi helyen van személyes atvételi
lehetbség.

Tarsasagunk alkalmazkodva a piaci trendekhez, 2011-ben is kiemelt fontossaguként kezelte a
mobiltelefonon térténd vasarlas lehetéségeinek megteremtését, a teljes kindlatunk Symbian és Android
operacios rendszerrel mikodo késziilékeken is elérhet6vé valt.

Az év elején a Tarsasag a Kirowsky Isobar kommunikacids tigyndkséggel partnerkapcsolatot alakitott ki. Az
egylittm(ikodés célja a Shopline szamdra kiemelked6en fontos adwords hirdetések hatékonysaganak
novelése, valamint a konverzié javitasa.

A Bookline oldal szeptemberben elindult Gj designja mar a Shopline marka bevezetését készitetett el6. Az
arculati elemek, megjelenés frissitésén tul kiemelt szempont volt, hogy a hagyomanyos termékek, lizletagak
mellett az eKonyv és a nem-konyves lzletagak is hasonldéan kiemelt megjelenést kapjanak , sajat féoldallal,
kirakattal, listakkal. Az Uj designhoz alkalmazkodva atalakitottuk a hirdetési kampanycsomagjainkat, melyek
hatékonyabban szolgaljak az eladasok novelését.

Az év soran tobb hazai cég kereste fel a Shopline-t hiliségprogramjanak lebonyolité partnereként (Vénusz
Napsziiret, Elektrolux, Neutrogena). A hiségprogram mellett, dolgozéi kedvezményre vonatkozd
egyuttmiikodés kialakitasara kerilt sor a Morgan Stanley-vel, illetve a British Petrol European Business
Sevice Kft.-vel.

Az el6z6 évhez hasonldan, a Tarsasag tobb neves rendezvényen is megjelent. Ezek kozdl idén is
kiemelkedett a nyar két nagy rendezvénye: a Balaton Sound és a Sziget Fesztival, melyen a Bookline kdz6s
promdcidival jelent meg a Nobilis palinkaval.

A fenti eseményeken tul a Shopline kitelepilt a Konyvfesztivalra, a Varosligeti Gyermeknapra; részt vett a
Muzeumok éjszakdjan, a Krimifaldk Napjan. Egylittm(ik6dott a Szines varossal, az Art Moments-szel,
valamint ismét megszervezte a 2010-ben életre hivott Zéldalma Pdlyazat kidllitasat a Godor Klubban.
Névadd szponzorként egylttm(ikodott a Zold Pardon zenei fesztivadljdn és a Budapest Funzine farsangi
eseményén.

A Shopline kozosségi vasarldi oldala 2011 szeptemberében indult, mely a ma teret hdédité oldalakhoz
hasonldéan kiemelkedd kedvezményeket nyuljt bizonyos termékekre, szolgaltatdsokra. Az oldal a Liners
nevet kapta, illeszkedve a Bookline, illetve a késébbi Shopline arculataba.

Az (zleti év sordn tovabbra is er6teljes hangsulyt kapott a kdzosségi média bevonasa a marketing
kommunikacidba. A Shopline facebook rajongdi k6zossége meghaladja az 50 ezer f6t, mellyel elGkel6 helyet
foglal el a hazai versenytarsak kozott.

2011. november 24-én kerilt megrendezésre a Dotcommerce Day, melynek célja, hogy az internetezékkel
megismertesse az online vasarlas el6nyeit, ezzel segitve az internetes kereskedelem és a tudatos vasarlas



fejlédését hazankban. Az online vasarldi naphoz a Shopline is csatlakozott egy, a kizardlag erre a napra
készitett kuponnal, mellyel a figyelem az online vasarlas el6nyeire irdnyitddott.

A Tarsasag zartkorl meghivdsos tenderen, harom ligyndkség kozil a Leo Burnettet vdlasztotta stratégiai
partneréll, igy az Ggynokség gondozta a vallalat kardcsonyi kampanyat, valamint a marka kiterjesztésére
vonatkozé terveket.

A Shopline karacsonyi kommunikacidja novemberben indult, melynek kézéppontjaban az az lzenet allt,
,hogy az online ajandékvasarlassal nem pusztan idét és energiat, hanem most értékes nyereményeket és
felejthetetlen élményeket is nyerhetlink”. November 15-t6l minden rendelés mellé egy sorsjegy kerult
kikildésre, mellyel értékes ajandékokat lehetett nyerni, valamint 40 napon at minden nap egy vasarlé
visszanyerte vasdarlasdnak teljes 6sszegét.

Tarsasagunk nyeremények és a kedvezmények mellett, tobb Gjitassal készilt a kardcsonyi szezonra, tobbek
kozott: megujult a Shopline AjandékkeresGje, bemutatkozott a Shopline interaktiv kivansaglista, valamint az
ajandékkiildé szolgdltatas.

A szlovdk piaci eredmények javitasa érdekében, az eurd arfolyam ingadozast kihaszndlva a Shopline kiemelt
megjelenéssel (online és offline) volt jelen a karacsonyi idészakban.

2011-ben masodik alkalommal tdmogatta kiiltéri megjelenéssel a kardcsonyi kampdnyat a Tarsasag (a
budapesti metro feliiletei és a citylight plakatok mellett oridsplakatokon, tv-radié spotok, valamint
nyomtatott sajtd segitségével is hirdette a ,Sorsjegy minden csomagban” és a ,Nyerje vissza vasarlasa
értékét” cim( karacsonyi nyereményjatékat). A kiosztott sorsjegyek egyben a Shopline teaser kampany
szerves részei is voltak, mar az Uj marka bevezetésére szolgaltak.

2011-ben el6szor rendezték meg a Kardcsonyi vasart a Bazilikdnal, ahol a Shopline 5 héten keresztiil a
toplistas konyveket, valamint az UNICEF termékeit sikerrel értékesitette.

A Tarsasag folyamatos célkitlizései kozé tartozik a kiemelt markdk, cégek részére webshop feliilet
biztositasa, illetve lizemeltetése, melynek keretében elindult a Schwarzkopf webshop.

A novemberben elindult karacsonyi periédust kétszamjegyl novekedéssel zarta a Shopline, ezzel ismételten
sikerlilt tulteljesiteni az el6z6 év azonos idGszakanak eredményeit 2011-ben is. A 2011-es karacsonyi
szezonban a Shopline oldalt tobb mint 1,8 millié internetezd kereste fel, akik ajdndékvasarlasaik soran tébb
mint 35 millié oldallet6ltést generaltak. A legforgalmasabb napnak december 12. bizonyult, ezen az egy
napon csak a webaruhdzban tébb mint 28 ezer terméket vasaroltak a felhasznaldk, amely 65 millié forint
feletti forgalmat jelentett.

A Shopline-webaruhaz Nyrt. belfoldi értékesitésbél szarmazé tevékenysége révén 3.835,1 millié forint nettd
arbevételt realizdlt, az exportértékesitésbél szerzett nettd arbevétele 338,7millié forint volt, igy dsszes
nettd arbevétele kozel 4.174 millid forintot tett ki. Ez az el6z6 év azonos id6szakahoz képest 1,5%-os
novekedést jelent, ezen belil a belféldi bevétel 1,1%-kal, mig az export értékesités volumene jelent6sen,
tobb mint 7%-kal emelkedett.

Az értékesitésbdl szarmazd bevételek kozott tobb mint 73,8 millid forint realizaldodott a vasarldk altal
fizetett szallitasi dijakbdl, a hirdetési bevétel pedig kézel 29 millié forintot tett ki.

Az eladott aruk beszerzési értéke 2.873,5 millié forint volt, ami 133,1 millié forinttal, 4,9%-kal magasabb az
elmult év azonos id6szakahoz képest.



Az értékesitéshez kozvetlendl kapcsolddd koltségek koziil,a szallitasi koltségek 148,1 millid forintot, mig a
csomagolasi koltségek 37,9 millid forintot tettek ki.

A csomagolasi és szallitasi koltségek figyelembevételével szamitott fedezet — nettd arbevétel (amely
tartalmazza a vasarlok altal fizetett szallitasi koltség hozzajarulast) csdkkentve az eladott aruk beszerzési
értékével, valamint a csomagolasi és széllitasi koltséggel — 2011.évben 1.114 millié forint volt, amely az
értékesités Osszetételének jelent6s valtozdsa kovetkeztében 68,6 millié forinttal, 5,8%-kal alacsonyabb,
mint a 2010. évi fedezet.

A nettd arbevételre vetitve a Shopline-webdruhaz Nyrt. az lizleti év soran 26,7%-os fedezetet tudott elérni,
mig az elmult év azonos idGszakaban a fedezet 28,8% volt.

A Tarsasag egyéb bevételei 2011-ben 55,7 millid forintot tettek ki. Ezen belll 24,6 millié forint volt a
kovetelések visszairt értékvesztése, az utdlag kapott engedmény pénzigyi rendezésébdl 11,1 millié forint
adddott.

A Shopline-webaruhaz Nyrt. anyagjelleg(i raforditasai 3.557,2 millié forintot tettek ki, és csaknem 49 millié
forinttal, 1,4%-kal haladtdk meg az egy évvel ezel6tti értéket.

Az eladott aruk beszerzési értéke, csomagolasi koltségek és szallitasi koltségek nélkil szamitott anyagjellegd
raforditdsok értéke 517,6 millié forint volt, mely 13,6%-0s csokkenést jelent a 2010. évi raforditdshoz
képest.

Az igénybe vett anyagjellegl szolgdltatasok értéke 600,8 millio forint értéket képviselt, mely tobb mint 91
millié forinttal, 13,2%-kal kevesebb az el6z6 év hasonlé idGszakdhoz képest. A csokkenést a marketing
koltségek mérséklédése okozza, amely a marketing stratégia Ujrafogalmazasdnak koszonhetéen
optimalizalédott.

A személyi jellegli raforditasok 391,1 millid forintot tettek ki, amely szinte megegyezik az egy évvel ezel6tti
értékkel, csupan 0,2%-os ndvekedés figyelheté meg.

A Shopline-webaruhaz Nyrt.-nél az egyéb raforditasok 6sszege 98,5 millié forint volt, ezen belil 24,4 millié
forint a fizetend§ ipar(izési add, mig a bolti kiskereskedelmi tevékenységre kivetett kiilénadd 4,2 millié
forint terhet jelentett a vallalkozdsnak a 2011-es évben.

2011-ben a Tarsasag 142,4 millié forint értékcsokkenést szamolt el, ami 15,6 millié forinttal, 9,9%-kal
kevesebb az el6z6 évi értéknél.

A Shopline-webaruhdz Nyrt. pénziigyi mliveletekbél szdrmazé bevétele 160,4 millié forintot tett ki, ezen
belll a kapott kamatok nagysaga 31,6 millié forint volt, mig a pénziligyi mlveletek egyéb bevételeinek kozel
129 millié forintos 6sszege tulnyomod részben kovetelések atértékelésébdl szarmazé arfolyameredmény. A
Tarsasag pénzigyi miveletekbél adodo raforditasa 13,9 millid forint volt. A raforditasokbdl a (banki hitelek,
lizingek utan) fizetett kamatok nagysaga 8,3 millié forintot tett ki.

A Tarsasag addzas el6tti eredményel63 millié forintnyereség volt. Az id6szakra vonatkozéan — a korabbi
évek elhatdrolt veszteségei miatt — a Shopline-webaruhaz Nyrt. tarsasagi addfizetési kotelezettséget nem
mutatott ki, igy az adézott eredménye ezzel megegyezéen 163 millié forint volt 2011-ben.



A Shopline-webaruhaz Nyrt. tevékenységébdl addddan jelentds raktarallomannyal mikodik, melyen belil
rendelkezik sajat tulajdonu, ugynevezett fix raktarkészlettel és a kiaddk altal kihelyezett bizomanyos
raktarkészlettel is. A sajat készleteit a Tarsasag igyekszik lehetGségeihez mérten optimdlis szinten tartani.

2011. december 31-én a készletek értéke tobb mint 144 millié forintot tett ki, amely kozel 33,6%-kal
magasabb az el6z6 évi zaré allomanynal.

A Shopline-webaruhaz Nyrt. 2011. december 31-i mérlegfé6sszege 2.508 millié forint volt, amely tébb mint
205 millié forint (8,9%) novekedést mutat az el6z6 év zard értékéhez viszonyitva.

A befektetett eszk6zokon belll az immateridlis javak értéke csaknem 76 millié forinttal (21,6%-kal)
alacsonyabb az el6z6 évinél, a targyi eszkdzok értéke pedig 1,1 millié forinttal, 1,2%-kal névekedett egy év
alatt.

A befektetett pénziigyi eszk6zokon belll a tartds részesedés értéke kapcsolt vallalkozdsban kozel 4,5 millié
forinttal, csaknem a felére csokkent. A valtozas oka a tartds részesedésekre (eKényv Magyarorszag Kft.,
illetve Bookline.ro SRL) 2011-ben elszamolt értékvesztés.

A vevGkovetelések volumene kodzel 107 millié forint volt, ami 34,8%-kal magasabb, mint egy évvel
korabban. Az egyéb kovetelések dsszege 475 millié forinttal, tobb mint 83%-kal csdkkent az el6z6 év azonos
id6szakahoz képest. A nagyaranyu eltérést, az el6z6 év adatdhoz képest az okozta, hogy a kovetelések
kapcsolt vallalkozassal szemben mérlegsoraba atsorolasra keriltek a kapcsolt felekkel (CEMP, Index, Mobile
24 Kft) szembeni kovetelések.

A Tdrsasdg pénzeszkozeinek zard értéke 613,5 millié forint volt, amely tébb mint 145,8 millid forinttal,
31,2%-kal magasabb, mint a 2010. évi zard érték.

A forrasokon beliil a kotelezettségek értéke 714,9 millié forint volt, ami kdzel 98 millié forinttal, 15,8%-kal
magasabb az el6z6 év azonos idGszakdhoz képest. A kovetkez6 évben lejard lizingszerz6dések miatt a
hosszu lejaratu kotelezettségek értéke nulldra, mig a rovid lejaratu kotelezettségen beliil szerepld, rovid
lejaratu kolcsonok értéke 5,3 millié forinttal, 55,4%-kal csdkkent.

A rovid lejaratu kotelezettségeken beliil valamivel tobb, mint 55 millié forinttal, 10,3%-kal né6tt a szallitéi
kotelezettségek értéke, amely azonban nem jelent lejart kotelezettséget. 2011-ben a fizetési fegyelem
jelentés mértékben javult, amelynek eredményeképpen a Shopline-ra, mint a konyvpiac egyik
legmegbizhatdbb szerepldjére tekintenek.

Az egyéb rovid lejaratu kotelezettségek értéke csaknem 121,2 millié forint volt, amely tartalmazza a
kozgylilés elé terjesztett osztalékfizetés alapjan kifizetend6 6sszeget is.

A Shopline-webaruhdz Nyrt. sajat t6kéje 2011. december 31-én 1.413,9 millié forint volt, amely 8,4%-kal
magasabb, mint 2010. december 31-én.



A Shopline.hu Nyrt a m(ikodése soran keletkez6 hulladék anyagok egy részét Gjra hasznositja, a fennmaradé
csomagold anyagot pedig szelektiven gyjti. A tevékenység jellegébdl adéddan a Tarsasag nem termel, és
nem tarok veszélyes hulladékot.

A Tarsasdg 2011. aprilis 19-én tartott kozgy(ilésén a részvényesek tovabbi 5 évre, 2016. aprilis 30-ig
Ujravalasztottak az Igazgatdsag, valamint a Felligyel6 és Audit Bizottsdg tagjait, illetve U] tagként a
Bookline.hu felligyel6 bizottsagi tagjava valasztottdk Mddos Martont, a szintén a Kézép Eurdpai Média
Csoport érdekkorébe tartozé Inforddié Kft. ligyvezetdjét.

A kereskedelmi igazgatésag irdnyitasat 2011. junius 1-t6l az Igazgatdsdg magdhoz vonta, és a terilet
irdnyitasaval Barabas Csaba igazgatdsagi tagot bizta meg. A korabbi kereskedelmi igazgatd, Toth Anikd
munkaviszonya 2011. aprilis 30-aval k6z6s megegyezéssel megsz(int.

2011. november 16-aval tavozott a Tarsasag logisztikai igazgatdja, Szlics Péter. Feladatait december 1-t6l
hatarozott idejdi megbizassal Huszar Péter, az RP fejlesztéséért felel6s vezet§ vette at. Huszar Péter
megbizatdsa 2012. februar 1-jét6l hatdrozatlan idejlivé mddosult, igy logisztikai igazgatoként latja el a
teriilet irdnyitasat.

A Tarsasag dltal foglalkoztatott munkavallaldk létszdma 2011.december 31-én 131 f6 volt. A Shopline-
webaruhaz Nyrt. hangsulyt fektet a szakmai tovabbképzésre is. Célunk a human eréforrasok hatékony
felhasznalasa mellett, a szakképzett munkaerd megtartasa.

A Tarsasdg 2012. januar 5-i rendkivili kozgy(lilésén dontétt a Bookline.hu Nyrt. elnevezésének
megvaltoztatasardl. A Shopline-webaruhdz Nyrt. nevet a Févarosi Torvényszék Cégbirdsdga 2012. marcius
21-én kelt hatarozataval bejegyezte. A Tarsasag nevének megvaltoztatdsara az Igazgatdsag a Shopline
erny6marka bevezetése miatt tett javaslatot a kozgyllés szdmdra, amely a Tarsasag stratégidjaval
0sszhangban, a tobb lizletagra épuld diverzifikalt mikodés tamogatasat célozza.

A Tarsasdg kordbban elfogadott termékbdvitési stratégidjanak koszonhetéen mar a 2011-es,
rekorderedményeket felmutatd kardcsonyi szezonban is tébb szdzezer konyvon kivili termék szerepelt a
webdruhaz kinalatdban, melyeket 2012. januar 15-t6l Gj markanéven és a Shopline.hu webcimen érhetnek
el a vasarldk. Shopline ernyémarkaként funkcidnal, amely virtudlis polcokat biztosit majd tébb sajat
almarkanak, illetve a bolt-a-boltban rendszer keretein beliil szamos hazai és nemzetkdzi markanak is. A
tdrsasdg tovabbra sem szakit a Bookline felhaszndlék altal kedvelt egy kosar - egy kassza - egy csomag
kereskedelmi elvvel, ezzel is megtartva versenyel6nyét a hazai konkurensekkel szemben.

Az erny6marka bevezetésével a Bookline marka nem szlinik meg, de a nevét Shopline-webaruhaz Nyrt.-re
valtoztaté tarsasag elképzelése szerint a Bookline.hu kizardlag konyveknek és a koényvekhez szorosan
kapcsolddd kulturélis termékeknek ad majd helyet a jovében.

A Shopline égisze alatt a Bookline-on kivil két sajat almarka keriil bevezetésre: a gyermektermékekkel
foglalkozo Kidline, valamint a Homeline, ahol az egyre b6vild lakberendezési targyak és dekoracidk kinalata



mellett a jév6ben a kertészkedéshez sziikséges kiegészitSk, valamint az otthoni kedvencek gondozasahoz
nélkilozhetetlen termékek is megtaldlhatdak.

A Shopline célja, hogy a vasarlds gyors és kényelmes maddjat kindlja latogatdi szdmara, akik néhany
kattintasnyi id6 alatt szdmos olyan terméket rendelhetnek meg, melyekre a mindennapokban sziikségiik
van, ezzel id6t és pénzt takaritva meg.

A Shopline-webdruhdz Nyrt. Igazgatdsaga, e jelentését 2011. évi magyar szamviteli elGirdsok szerint
készitett, auditalt éves beszdmoldja alapjan, legjobb tudasa szerint készitette el.

Az zleti jelentés valds és megbizhatd képet ad a Tarsasdg eszkozeirdl, kotelezettségeirdl, pénzlgyi
helyzetérél és 2011. évi eredményérél, tovdbbd a Tarsasag fejl6désérdl és teljesitményérdl, ismertetve a
fébb kockazatokat és bizonytalansagi tényezéket.

A kozgydlés dltal torténd jovahagydst kovetSen jelen Uzleti jelentést a Tdrsasdg Igazgatdsdga, mint a
Shopline-webaruhaz Nyrt. 2011. Gzleti évrdl sz616 jelentését a hirdetményi helyein kozzéteszi.

Budapest, 2012. aprilis 27.

A Shopline-webaruhaz Nyrt Igazgatdsaga



shopline

A Shopline-webaruhaz Nyrt. mérlegének f6bb sorai

bookline

kidline homeline

Auditalt adatok ezer Ft-ban, MSZSZ szerint

Megnevezés 2010.12.31 2011.12.31 Va::;;as
Eszk®zOK

A. BEFEKTETETT ESZKOZOK (2+10+18. sor) 456 554 377 263 -17,4%
1. IMMATERIALIS JAVAK (3-9. sorok) 351 655 275 700 -21,6%
Vagyoni érték( jogok 11577 9 603 -17,1%
Szellemi termékek 340078 266 097 -21,8%
Il. TARGYI ESZKOZOK (11-17. sorok) 94 411 95522 1,2%
Ingatlanok és a kapcsolodd vagyoni értéki jogok 36 108 35594 -1,4%
Miiszaki berendezések, gépek, jarmlvek 32672 25 892 -20,8%
Egyéb berendezések, felszerelések, jarmivek 25523 28 328 11,0%
Beruhazasok, feltjitasok 108 5708 5185,2%
1Il. BEFEKTETETT PENZUGYI ESZKOZOK (19-25. sorok) 10 488 6041 -42,4%
Tartos részesedés kapcsolt vallalkozasban 10488 6 041 -42,4%
B. FORGOESZKOZOK (27+34+40+45. sor) 1755091 2025 471 15,4%
I. KESZLETEK (28-33. sorok) 107 878 144 083 33,6%
Aruk 107 878 144 083 33,6%
1. KOVETELESEK (35-39. sorok) 1179489 1267 850 7,5%
Kovetelések aruszallitasbol és szolgaltatasbol (vevék) 79341 106 934 34,8%
Kovetelések kapcsolt vallalkozdssal szemben 562 172 1098 398 95,4%
Egyéb kovetelések 537976 62518 -88,4%

1Il. ERTEKPAPIROK (41-44. sorok) 0 0
IV. PENZESZKOZOK (46-47. sorok) 467 724 613 538 31,2%
Pénztar, csekkek 7 555 8269 9,5%
Bankbetétek 460 169 605 269 31,5%
C. AKTiV IDOBELI ELHATAROLASOK (49-51. sorok) 91736 106 033 15,6%
Bevételek aktiv id6beli elhatarolasa 90350 104 485 15,6%
Koltségek, raforditasok aktiv idébeli elhatarolasa 1386 1548 11,7%

ESZKOZOK (AKTIVAK) OSSZESEN (1+26+48 sor) 2303 381 2508 767
FORRASOK
D. SAJAT TOKE (54+56+57+58+59+60+61. sor) 1304 472 1413932 8,4%
I. JEGYZETT TOKE 491 250 491 250 0,0%
Il. TOKETARTALEK 1438073 1438073 0,0%
IV. EREDMENYTARTALEK -663 664 -624 850 -5,9%
VIl. MERLEG SZERINTI EREDMENY 38813 109 460 182,0%
E. CELTARTALEKOK (63-65. sorok) 1660 12572 657,4%
1. Céltartalék a varhato kotelezettségekre 1660 1660 0,0%
2. Céltartalék a jov6beni koltségekre 0 10912
F. KOTELEZETTSEGEK (67+71+80. sor) 617 319 714914 15,8%
1. HATRASOROLT KOTELEZETTSEGEK (68-70. sorok) 0 0
1l. HOSSZU LEJARATU KOTELEZETTSEGEK (72-79. sorok) 2360 0 -100,0%
Hosszu lejaratra kapott kolcsonok 2 360 0 -100,0%
1. ROVID LEJARATU KOTELEZETTSEGEK (81 és 83-89. sorok) 614 959 714914 16,3%
Révid lejaraty kolcsonok 9559 4263 -55,4%
Kotelezettségek aruszallitasbdl és szolgaltatasbal (szallitok) 534 408 589 468 10,3%
Egyéb rovid lejaratu kotelezettségek 70992 121183 70,7%
G. PASSZiV IDOBELI ELHATAROLASOK (91-93. sorok) 379 930 367 349 -3,3%
Koltségek, raforditasok passziv idébeli elhatarolasa 379930 367 349 -3,3%
FORRASOK (PASSZiVAK) GSSZESEN (53+62+66+90. sor) 2303 381 2508 767 8,9%

A SHOPLINE-WEBARUHAZ NYRT. IGAZGATOSAGANAK 2011. EVI BESZAMOLOJA
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shopline

bookline

A Shopline-webaruhaz Nyrt.eredmény-kimutatasanak f6bb sorai

Megnevezés

kidline

homeline

Auditalt adatok ezer Ft-ban, MSZSZ szerint

2010

2011.

Valtozas
Y/Y

Belfoldi értékesités netto drbevétele 3795018 3835146 1,1%
Export értékesités nettd arbevétele 316 436 338719 7,0%
Ertékesités nett6 arbevétele (1+2) 4111454 4173 865 1,5%
Sajat termelési készletek allomdanyvaltozasa 0 0
Sajat elGallitasu eszkozok aktivalt értéke 0 0
Aktivalt sajat teljesitmények értéke (+314) 0 0
Egyéb bevételek 32380 55 658 71,9%
Ebbdl: visszairt értékvesztés 8981 32147 257,9%
Anyagkoltség 71270 76 354 7,1%
Igénybe vett szolgaltatdsok értéke 692 227 600 786 -13,2%
Egyéb szolgdltatasok értéke 22 863 22908 0,2%
Eladott aruk beszerzési értéke 2740398 2873511 4,9%
Eladott (kOzvetitett) szolgaltatdsok értéke 1482 3669 147,6%
Anyagjellegli raforditasok (5+6+7+8+9) 3528 240 3577 228 1,4%
Bérkoltség 286 806 279 831 -2,4%
Személyi jellegli egyéb kifizetések 18 653 25627 37,4%
Bérjarulékok 84 820 85 646 1,0%
Személyi jellegii raforditasok (10+11+12) 390 279 391104 0,2%
Ertékcsokkenési leiras 158 073 142 376 -9,9%
Egyéb raforditasok 64721 98 536 52,3%
Ebbdl: értékvesztés 18 209 28 109 54,4%
UZEMI (UZLETI) TEVEKENYSEG EREDMENYE (1211 +I1.-1V.-V.-VL.-VIL.) 2521 20279 704,4%
Egyéb kapott (jaro) kamatok és kamatjelleg(i bevételek 22634 31615 39,7%
Ebbdl: kapcsolt vallalkozastol kapott 0 30804
Pénzligyi m(iveletek egyéb bevételei 40 024 128 736 221,7%
Pénziigyi miiveletek bevételei (13+14+15+16+17) 62 658 160 351 155,9%
Fizetend6 kamatok és kamatjellegli raforditdsok 17 135 8257 -51,8%
Ebbél: kapcsolt vallalkozdsnak adott 0 0
Pénziigyi m(iveletek egyéb raforditasai 8 808 5680 -35,5%
Pénziigyi miiveletek raforditasai (18+19+20+21) 25943 13937 -46,3%
PENZUGYI MUVELETEK EREDMENYE (VII.-IX.) 36 715 146 414 298,8%
SZOKASOS VALLALKOZASI EREDMENY (+A+B) 39 236 166 693 324,9%
Rendkiviili bevételek 0 1297
Rendkiviili raforditasok 423 4913 1061,5%
RENDKiVULI EREDMENY (X-XI1) -423 -3616 754,9%
ADOZAS ELOTTI EREDMENY (+CD) 38 813 163 077 320,2%
Adofizetési kotelezettség 0 0
ADOZOTT EREDMENY (E-XII) 38 813 163 077 320,2%
Eredménytartalék igénybevétele osztalékra, részesedésre 0 0
Jovahagyott osztalék, részesedés 0 53618

MERLEG SZERINTI EREDMENY (£F+22-23)

EBITDA

38 813

109 460

282,0%

160 594

162 655

1,3%
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Tulajdonosi szerkezet (2011. december 31-én)

K6zép Eurdpai Média és Kiado Zrt. 4.667.270 95,0% 95,0%
Egyéb intézményi és magan befektetdk 245, 230 5,0% 5,0%
Osszesen 4,912.500 100,0% 100,0%

A Tarsasag lgazgatdsaga a 22/2011. (IV. 19.) sz. kozgy(ilési hatarozatban foglalt felhatalmazas alapjan 2012.
maérciusaban tébb tételben Bookline.hu torzsrészvényt vasarolt a Budapesti ErtéktSzsdén, tézsdei
forgalomban. A tranzakciok eredményeképpen a Tarsasdg 28.271 darab sajat részvénnyel rendelkezik,
amely az alapt6ke 0,57%-a.

7 7

Vezetd allasu személyek és a Kibocsaté miikodését befolyasold (stratégiai) alkalmazottak

IT Starcz Akos az lgazgatdsag elndke, vezérigazgatd 2009.02.26 2016.04.19
IT Lendvai Beata az lgazgatdsag tagja 2008.04.30 2016.04.19
IT Barabds Csaba Heinz az lgazgatdsag tagja 2010.03.03 2016.04.19
IT Dr. Nemeslaki Andras az lgazgatodsag tagja5 2010.03.03 2012.04.27
FB/AB | Honi-Bagdi Szilvia az FB/AB elndke 2009.02.26 2016.04.19
FB/AB | Foldvari Gabor az FB/AB tagja 2006.12.28 2016.04.19
FB/AB | Velkey Balazs Ferenc az FB/AB tagja 2006.12.28 2016.04.19
FB Mdédos Marton az FB tagja 2011.04.19 2016.04.19
SP Findczy Eszter Ugyfélkapcsolati Igazgatd 2009.06.01 hatarozatlan
SP Kadar Tibor Gazdasagi Igazgatd 2009.09.01 hatarozatlan
SP Toth Aniko Kereskedelmi Igazgaté2 2005.12.10 2011.04.30
SP Méth Barbara Marketing Igazgatc’>3 2011.01.01 2011.12.06
SP Szencz Baldzs Informatikai Igazgato 2009.06.01 hatarozatlan
SP |Sziics Péter Logisztikai Igazgaté® 2007.08.13 2011.11.16

1 Stratégiai pozicidban |évé alkalmazott (SP), Igazgatdsagi tag (IT), FB tag (FB), Igazgatotandcs tag (ITT)

% A Térsasag Igazgatdsaga 10/2011 (06.01.) IT hatdrozataval 2011. jinius 3-tdl a 2012-es Uzleti év végéig
magdhoz rendelte a Tarsasdg valamennyi kereskedelmi egységének operativ felligyeletét. A feladatot
kijelolt igazgatdsagi tagként Barabas Csaba Heinz latta el. Barabds Csaba Heinz igazgatdsagi tag 2012.
marcius 26. napjatdl kezd6d6en a Tarsasag munkavallaléjaként latja el a kereskedelmi igazgatdsag
koordinacidjaval jaro feladatokat.

* A Marketing Igazgatéi munkakért 2012.01.04-t8l Sandor Gabriella atja el.

* A logisztikai teriilet iranyitasaval a Vezérigazgaté 2011. december 1-tSl Huszar Pétert bizta meg hatarozott
id6re. Huszar Péter 2012. februar 1-t6l kinevezett logisztikai igazgatokét vezeti a teriletet.

> Dr. Nemeslaki Andras igazgatosagi tag tudomanyos és oktatdi elfoglaltsagaira tekintettel 2012. aprilis 27-i
hatallyal lemondott a tarsasag igazgatdsdgaban betdltott tisztségérdl.



